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RESUMEN: El debate sobre la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) se remonta a varios siglos atras, sin embargo, no fue hasta
la década de 1970 que se convirtid en un asunto primordial. EIl
sentido de la RSC se ha ido transformando gradualmente a la par
del desarrollo econdmico, del perfeccionamiento de los sistemas
e incluso del desarrollo de los valores. Sin embargo, en el proceso
de desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa en China se
plantean las interrogantes sobre si el estilo chino tiene finalmente
una presencia particular o universal, asi como el conocer cuéles
son las diferencias de connotacion entre la RSC estilo chino y la
RSC occidental. Interesa saber cual es realmente la influencia de la
transformacion econdmica de China en la formacion de la Respon-
sabilidad Social Corporativa y determinar cuales son en realidad los
factores que conducen a la particular naturaleza de esta responsabi-
lidad en China.

Se habla muy poco de la investigacion realizada en estas areas.
Este articulo tiene como objetivo estudiar la relacion de los valores
corporativos y de la actitud de Responsabilidad Social Corporativa
con el desarrollo sustentable de las empresas; se incorporan entre
otros analisis teoricos, la idea del “paradigma occidental con espi-
ritu chino” ademas de proponer un modelo tedrico de la RSC estilo
chino, el cual puede ser de utilidad para que las empresas chinas
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reconozcan la naturaleza de la implementacion de esta responsabi-
lidad, asi como aclarar los limites propios de la RSC. Todo ello con
el fin de ayudar a las empresas a desarrollar el trabajo de esta area.

PALABRAS CLAVE: “Paradigma occidental con espiritu chino”, RSC
estilo chino, valores, liderazgo, comportamiento de RSC, desarrollo
sustentable

1. Introduccion
1.1. Finalidad de la investigacion

Desde la reforma y apertura, la Responsabilidad Social Corporativa
como tema de discusion independiente ha ido ganando fuerza gra-
dualmente en el pais. Tal como se preocupa la gente por el medio
ambiente, poco a poco ha comenzado a interesarse en las distintas
responsabilidades de las empresas para con la sociedad, sin limitar-
se tnicamente al afan de lucro. Echando una mirada retrospectiva
a las mas de tres décadas de desarrollo de la RSC en China, desde
la reforma y apertura, éste puede dividirse principalmente en las
cuatro etapas que se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Analisis del desarrollo de la RSC en China
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“Fuente: “Registro de eventos de la Responsabilidad Social Corporativa en China”. Centro de Investigacion de la
Responsabilidad Social Corporativa del Departamento de Economia de la Academia China de Ciencias Sociales.
Adaptacion propia.
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Como podemos observar en la tabla el sentido de la RSC ha sufrido
gradualmente cambios a la par de las transformaciones econdmicas,
del perfeccionamiento de las instituciones e incluso del desarrollo
de los valores corporativos. Sobre todo a partir de 2006, el desarro-
llo de la RSC en China ha iniciado una etapa de internalizacion. Las
empresas comienzan sistematicamente a construir planes de gestion
de la responsabilidad social, ademas de que construyen la respon-
sabilidad social de acuerdo a lo que dictan las normas nacionales
(por ejemplo el “Almanaque chino de la responsabilidad social”).

Sin embargo, dentro del proceso de desarrollo de la Responsabi-
lidad Social Corporativa en China, se plantea si la RSC estilo chi-
no finalmente tiene una presencia particular o universal, al mismo
tiempo que se investigan cuéales son las diferencias de connotacion
entre la RSC estilo chino y la RSC occidental. Es interesante saber
cual es realmente la influencia de la situacion de transformacion
econdmica de China en la focalizacion de la RSC para determinar
los factores que en realidad conducen a la particular naturaleza de
la Responsabilidad Social Corporativa china. Se habla muy poco
de la investigacion realizada en estas areas, aunque constantemen-
te los estudiosos han tratado de modificar la construccion de la
RSC. Esto solo ha resuelto los problemas de medicion de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa en China, mas no ha mostrado las
razones logicas que estan detras. Ahora bien, se trata de mostrar
una manera de resolver estos problemas a través del analisis de
este articulo que presenta un modelo de propuesta 16gico.

No solo se trata de la diferencia en la formacion del concepto de
empresa en China y en Occidente, ya que a fin de cuentas la base
de los valores chinos y occidentales es distinta; la primera tie-
ne lugar por la particularidad de los valores corporativos chinos.
Subsecuentemente se genera una diferencia en la comprension del
significado de la RSC que en @ltima instancia causa un comporta-
miento y desempeno distintos. El punto de vista del “paradigma
occidental con espiritu chino” propuesto por Wang Liping (2010)
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es utilizado para explicar la mejor arma de la Responsabilidad
Social Corporativa estilo chino, y puede explicar tanto la particu-
laridad de esta RSC, como llevar a las empresas que se encuentran
en el contexto de transformacion del sistema empresarial de China
a una mejor comprension de la importancia de la Responsabilidad
Social Corporativa. De esta forma se libra la batalla de las RSC.

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar, a través de la
idea del “paradigma occidental con espiritu chino” entre otros ana-
lisis tedricos, la relacion de los valores corporativos y del compor-
tamiento de Responsabilidad Social Corporativa con el desarrollo
sustentable de las empresas. Se propone un modelo tedrico de la
RSC estilo chino, el cual puede ser de utilidad para que las empresas
chinas reconozcan la naturaleza de la implementacion de la RSC, as{
como para aclarar sus limites; esto con el fin de ayudar a las empre-
sas a desarrollar el trabajo de responsabilidad social.

1.1. Preguntas de investigacion

Este trabajo intenta responder a las siguientes preguntas desde la
perspectiva del anilisis literario y del razonamiento l6gico:

1. Bajo la perspectiva del “paradigma occidental con espiritu chi-
no” conocer qué es la Responsabilidad Social Corporativa es-
tilo chino y en qué se diferencia de la connotacion occidental
de la RSC.

2. Se investiga sobre la influencia que tiene la Responsabilidad
Social Corporativa estilo chino en el comportamiento de las
empresas e incluso en el rendimiento del desarrollo susten-
table, para conocer cudl es la relacion logica entre estos tres
elementos.
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2. Revision de la literatura
2.1. El “Paradigma occidental con espiritu chino”

En el libro “P B N\ W& B 5L — En The World of Chinese Ma-
nagement” (El mundo de la administracion china) el “paradigma
occidental con espiritu chino” se define como “un tipo de admi-
nistracion que bajo la lo6gica interna actual de integracion de obje-
tivos y normalizacion en las organizaciones chinas, incluye tanto
una parte del sistema y método administrativo cientifico moderno,
como también encarna las tradiciones y sentidos chinos que ain
tienen un valor real.”

Se considera que la esencia del “paradigma occidental con es-
piritu chino” es el “espiritu chino”. Esto se determina a través del
aspecto esencial de la organizacion. El aspecto fundamental es el
relativo a la parte econdmica y el comportamiento de eleccion de
los individuos y grupos en la organizacion recibe la influencia de
distintos factores de las relaciones interpersonales de la sociolo-
gia. El “espiritu chino” se refiere al aspecto social de la organiza-
cion y administracion. En la administracion domina la parte de las
normas vigentes de la forma de pensar, la orientacion de valores
y las relaciones interpersonales. La principal manifestacion con-
creta del “espiritu chino” en la organizacion y administracion es:
los codigos de ética, la integridad funcional y la basqueda de la
fe, que se unen en un modelo individual en forma de incentivo;
responden y se adaptan a los cambios dinamicos en el estilo de
administracion a través de los métodos del “ZhiJing Da Quan™' y
la “adaptacion a las circunstancias™.

El ntcleo del “paradigma occidental con espiritu chino” es
el “espiritu chino”; esto puede explicar muy bien la sinizacion
de la Responsabilidad Social Corporativa, asi como el problema

' Nota del traductor: Idea de administracion del pensador chino Confucio, que promueve la adhesion
a los principios basicos de la gestion, aceptando razonablemente las transformaciones en las habili-
dades administrativas.
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central de este estilo. Debido a la existencia de este “espiritu”,
emerge un nuevo sentido del concepto occidental de la Respon-
sabilidad Social dotado del trasfondo de la cultura china. Es por
esto que la “RSC estilo chino” es puesta sobre la mesa de manera
independiente.

La RscC fue introducida como una creacion occidental, sin em-
bargo, en el contexto de la cultura china no se trata simplemente de
hacer las cosas de acuerdo a los requisitos de las normas sociales
o actuar conforme a las disposiciones nacionales o de la industria,
sino que la Responsabilidad Social Corporativa, al surgir de una de-
manda de legitimidad, toma en cuenta la totalidad de las decisiones
hechas bajo condiciones limitadas en las diversas areas.

En el transcurso de lograr el equilibrio de los procesos finan-
cieros de esta responsabilidad, la RSC china se ha adherido méas a
la logica de “situacion, razon, ley” que la RSC occidental: primero
hay que ver si es plausible; luego hay que ver si es razonable; por
altimo se implementa el punto de partida de la RSC; es decir, que es
condicionada por las restricciones de leyes y reglamentos. Toman-
do su connotacion de origen, el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa que surgio en la jungla del pensamiento administrativo
occidental, esta en correlacion con la esencia del “paradigma occi-
dental”.

Este “paradigma” hace referencia al aspecto técnico de la or-
ganizacion y administracion, a la invariabilidad de la parte eco-
ndmica, y a los recursos eficaces de regulacion y mejora de la
utilidad y la eficiencia. En general, el “paradigma occidental” es
un conjunto de reglas formales y métodos cientificos que refleja
la invariabilidad de la tecnologia y la logica del capital sirvien-
do a los objetivos de “expansidon y conquista” bajo la “ley de la
selva” para mejorar la eficiencia y aumentar la utilidad de las
funciones.
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2.2. La RSC, el comportamiento de RSC y el sentido
del DSC (Desempeno Social Corporativo)

Dado que la RSC surgidé como nombre propio en Occidente, su sig-
nificado original puede encontrarse en los estudios occidentales.
Aqui podemos ver el impacto del “paradigma occidental” en el na-
cimiento e incluso en el desarrollo de este concepto.

En Occidente la discusion sobre la Responsabilidad Social Cor-
porativa (Corporation Social Responsibility, CSR) se remonta
varios siglos atras, pero no fue hasta la década de 1970 que se con-
virti6 en un tema importante. En su libro “La responsabilidad social
de los empresarios” (1953) Bowen propone que las empresas tie-
nen la obligacion de “adoptar politicas, toma de decisiones y accio-
nes acorde a los objetivos y valores que la sociedad espera.” Wood
(1991) afirma, ademas, que la responsabilidad social se resume en
tres principios: la empresa como institucion social debe hacer uso
responsable de sus derechos; la empresa debe hacerse responsable
del impacto generado por sus actividades en todos los &mbitos so-
ciales afectados, y cada administrador tiene, como agente moral, la
responsabilidad de considerar cuidadosamente sus decisiones. Ca-
rroll (1979) dice que la Responsabilidad Social Corporativa se de-
fine como “las demandas discrecionales econdmicas, legales, éticas
y de otro tipo de la sociedad hacia las empresas”.

Epstein (1987) trata de hacer una diferencia entre “ética empre-
sarial” y “Responsabilidad Social Corporativa”, y afirma que am-
bas se unen en el proceso estratégico de la compania. En su opinion,
la ética empresarial se refiere a los problemas relacionados con la
moral en la accidon y toma de decisiones con los dilemas de las em-
presas, mientras que la Responsabilidad Social Corporativa se en-
foca mas en las consecuencias de la conducta interna de la empresa
y de las partes interesadas externas.

Desde la perspectiva de la teoria de sistemas, en primer lu-
gar la responsabilidad social es una obligacidon contractual de la
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empresa hacia la sociedad: la sociedad permite a las empresas
el uso de los recursos naturales y humanos ademas de darles el
derecho de emprender actividades productivas y de obtener una
posicion de autoridad. Por lo tanto, se sostiene un contrato im-
plicito entre la sociedad y las empresas; la sociedad tiene sobre
las empresas el poder de demanda y control. Debido a que la em-
presa es parte del sistema social —el soporte del contrato social
integral constituido por los contratos explicitos e implicitos de
las partes interesadas— las empresas no sdlo deben responder a
los accionistas, también deben responder a todas las demas par-
tes interesadas que contribuyen al éxito de la empresa. En este
articulo, la Responsabilidad Social Corporativa define todo be-
neficio social mas alla de los intereses de orden econdmico, tec-
nolodgico y legal, centrandose en las responsabilidades asumidas
por la empresa para obtener el reconocimiento de “legitimidad”
de sus partes interesadas.

El comportamiento de Responsabilidad Social Corporativa (CSR
behavior) y la Responsabilidad Social Corporativa tienen diferen-
cias. En el sentido literal, las empresas adoptan ciertos compor-
tamientos ya que tienen responsabilidades; por el contrario, las
empresas obtienen resultados y cumplen con sus responsabilidades,
ya que adoptaron ciertos comportamientos. John L. Calpbell (2007)
define al comportamiento de este tipo de responsabilidades como
“asumir el comportamiento organizacional de la responsabilidad
social”, y sehala que un aspecto importante en el estudio de este
tema es la claridad de la definicion y de sus limites. Aquellos juicios
empresariales tomados de los criterios objetivos de su definicion
pueden ser utilizados como parte de la Responsabilidad Social Cor-
porativa, aunados a algunas opiniones subjetivas de las partes inte-
resadas. Esta definicion pone mayor énfasis en el establecimiento
de un estandar minimo, es decir que lo que esté por debajo de este
estandar ya no puede ser llamado comportamiento de Responsabi-
lidad Social Corporativa.
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El apegarse a los puntos siguientes puede llamarse comportamien-
to de Responsabilidad Social Corporativa. En primer lugar, la em-
presa no puede, conscientemente, hacer cosas que perjudiquen a las
partes interesadas. De ser asi, aunque éstas no se percaten del dao,
la empresa lo compensara. Esta clase de comportamientos de ajuste
(persuasion moral, regulacion de la presion, amenazas legales, adju-
dicacion de regulaciones, ordenes judiciales, etc.) puede ser volun-
tario, pero también pueden darse en respuesta a un cierto estimulo.

El comportamiento de Responsabilidad Social Corporativa del
que hablamos en este trabajo se refiere a un comportamiento res-
ponsable de las empresas hacia las partes interesadas, internas y
externas.

No obstante el Desempeiio Social Corporativo (DSC) y la Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC) son conceptos completamente
distintos. Segin McWilliams y Siegel (2001) la Responsabilidad
Social Corporativa es ir mas alla de los intereses a corto plazo y
de los intereses de los accionistas, asi como de las obligaciones
legales: es toda accidn realizada a fin de promover u obtener cierto
bienestar social.

De esta manera, muchos investigadores generalmente hacen
estudios comparativos del Desempeno Social y el Desempeno Fi-
nanciero (por ejemplo, J.Gao, 2007). Segtn la influencia de las
empresas sobre sus micro-entornos, puede haber tres tipos de des-
empefio: econdmico, ambiental y social. Mucha gente confunde los
conceptos de responsabilidad y desempeno; sin embargo el com-
portamiento en si mismo no es un desempeno, ya que la manifesta-
cion del desempeho incluye tanto el proceso como el resultado del
comportamiento. J.Gao (2007) sefala, de acuerdo con la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1987, los tres
pilares del desarrollo sustentable: los ingresos, el perfeccionamien-
to del medio ambiente y los intereses sociales.

De acuerdo con Wood (1991), la categoria del Desempefo Social
Corporativo (DSC) es mucho mas amplia que la de la RSC e incluye
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tres aspectos: en primer lugar, los principios basicos de la RSC refle-
jados en los niveles de la institucion, de la organizacion e incluso a
nivel personal; en segundo lugar, el proceso de cumplimiento de las
obligaciones de la empresa al resolver problemas relacionados con
las partes interesadas; en tercer lugar, el comportamiento de Respon-
sabilidad Social Corporativa incluyendo el impacto social, los pro-
gramas sociales y politicos, etc. Hoy en dia muchas organizaciones
han disenado sistemas orientados a la medicion del DSC, por ejemplo
el famoso sistema KLD (que mide el desempefio social de las em-
presas a partir de cuatro aspectos), el indicador global Rankins, etc.

2.2. LaRSCy el desarrollo sustentable

La sustentabilidad del desarrollo empresarial (sustainability of de-
velopment) es la manifestacion del desempefio de la propia empre-
sa, el resultado obtenido de la integracion de los beneficios a corto
y largo plazo. Zhang Jiantong, entre otros, considera en este desem-
peno los beneficios administrativos y los logros de los operadores
dentro de un periodo administrativo. El desempeno empresarial se
divide en dos partes, el economico y el social.

El desempefio econdomico de las empresas puede medirse con in-
dicadores contables y financieros, no obstante, el desempehno social
no puede ser medido con estos indicadores, ya que éste consiste
principalmente en la imagen social, la reputacion, el reconocimien-
to de la marca, la aceptacion de los clientes y el apoyo del gobierno
comunitario, etc. Por lo tanto, el desarrollo de une empresa puede o
no tener sustentabilidad. A partir de la distincidon de su desempeno
en el ambito financiero y social podemos juzgar las condiciones
operativas de su organizacion y determinar si se sostiene el apoyo
a los sistemas dinamicos saludables en el desarrollo empresarial.

El comportamiento de RSC afecta directamente el desarrollo
sustentable de las empresas. Esto puede explicarse desde el punto
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de vista institucional, es el resultado razonable obtenido por el
incremento de la legitimidad. Bajo la influencia del marco ins-
titucional, lo que una organizacion puede recibir depende de si
su proceso de conducta es apropiado, si puede obtener el apoyo
externo en de diversos factores, y no solo de sus cantidades de
producciodn o su eficiencia. Por lo tanto, siendo el comportamiento
de Responsabilidad Social un proceso fundamental de las empre-
sas, forzosamente se vera afectado por una variedad de factores
institucionales.

Segiin la definicion de legitimidad de Ashforth & Gibbs (1990),
las empresas adoptan comportamientos de responsabilidad social
para ganar legitimidad. Las empresas pueden tomar la iniciativa de
adoptar comportamientos de responsabilidad social: mejorar ac-
tivamente pensando en el beneficio de las partes interesadas con
precision y credibilidad en el esfuerzo en el desempeno social; me-
jorar su comportamiento en la legitimidad del contexto institucio-
nal, normativo, de valores o de creencias. Todo esto para obtener la
aceptacion y el apoyo de las diversas partes interesadas (Suchman,
1995) con el fin de influir en el desempeio social y financiero de las
empresas, es decir, en la sustentabilidad del desarrollo empresarial.

3. Las implicaciones de la RSC estilo chino: El “paradigma
occidental con espiritu chino” y la RSC

La importancia de la idea del “paradigma occidental con espiritu
chino” para la RSC estilo chino debe ser analizada desde dos puntos
de vista: por un lado, no podemos abandonar el “paradigma occi-
dental”, pues €ste es un concepto originalmente construido basan-
dose en el sistema de valores occidental, sus implicaciones también
se establecen basandose en el “hombre complejo” de los estudios
econdmicos occidentales; por otro lado, no podemos desdenar el
“espiritu chino” sobre todo en lo que respecta a los criterios para
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determinar la seleccion de comportamientos adecuados. La RSC es-
tilo chino, al definirse como exclusiva de China y apropiada al con-
texto cultural chino, refleja una Responsabilidad Social Corporativa
de valores tradicionales chinos, incluidos “primero el bien comn,

9 G

después el individuo”, “sacrificar el bien personal por un bien ma-
2% ¢

yor”, “sacrificarse por la justicia”, entre otros comportamientos de
responsabilidad social exclusivos de China en distintos ambitos.

3.1. La influencia del “paradigma occidental con espiritu
chino” en la formacion de los valores de la RSC

3.1.1 Los dos origenes de los valores de la RSC

Al igual que otros comportamientos organizacionales, los valores
de la RSC en las empresas provienen de dos aspectos: en primer lu-
gar, los valores globales de la empresa; en segundo lugar, el factor
del liderazgo.

Los valores globales de la empresa son superiores a los valores
de la Responsabilidad Social Corporativa de la propia empresa, ya
que constituyen su proyecto y su orientacion. De estos, los valores
globales estan a nivel estratégico, mientras que los valores de la
RSC puede decirse que se encuentran entre el nivel estratégico y el
nivel funcional, son la manifestacion concreta de la estrategia sobre
la Responsabilidad en temas especificos. Los valores influyen en el
comportamiento de RSC (Triandis, 1995), mientras que un compor-
tamiento de Responsabilidad Social Corporativa especifico puede
acumular capital moral y credibilidad (Godfrey, 2005), este capital
moral y la credibilidad, permiten a las empresas obtener una mejor
retroalimentacion social y mostrar un mayor rendimiento social.

En concreto, Triandis (1995) considera que los valores (values)
son un mecanismo poderoso que puede afectar el comportamiento.
Como una de las actividades mas importantes de las empresas, la
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Responsabilidad Social también puede reflejarse como valiosa para
los gerentes, y por lo tanto influir en sus decisiones. En cuanto a la
definicion de los valores de la RSC, se toman en cuenta las perspec-
tivas de investigacion de Waldman Waldman et al (2006), quien
establece que los valores de la Responsabilidad Social Corporati-
va se dividen en tres dimensiones: la primera es la dimension de
los accionistas o propietarios que representa las relaciones entre las
partes interesadas financieras; la segunda es la dimension extensa
de las partes interesadas que representa las relaciones entre las par-
tes interesadas no financieras; la tercera es la dimension del bienes-
tar de la comunidad/nacion que representa relaciones mas amplias
respectivas a la sociedad en su conjunto.

Se llega asi a la siguiente conclusion: en los paises mas ricos,
los gerentes se inclinan mas hacia los valores de los accionistas;
en las culturas macro totalitarias, la administracion tiene un mayor
valor de Responsabilidad Social Corporativa; en las culturas en las
que existe una mayor separacion del poder, el valor de la RSC a ni-
vel administrativo es muy bajo, las variables a nivel organizacional
pueden explicar mejor las variables relacionadas con la RSC que las
variables a nivel social e individual.

Si los valores globales de la empresa son un prerrequisito de los
valores de la RSC, entonces el liderazgo sera un factor importante en
la aplicacion y en la influencia del resultado de estos prerrequisitos.
En las Gltimas décadas, los investigadores estratégicos y organiza-
cionales estan preocupados por descubrir cudl es en efecto la in-
fluencia del “liderazgo” como uno de los factores mas importantes
para la formacion estratégica, el comportamiento organizacional e
incluso los logros finales de las empresas.

Las decisiones de los altos ejecutivos pueden influir en el des-
empefio corporativo (Child, 1972), ya que tales decisiones corres-
ponden al “entorno débil” de la empresa (weak situation) (Mischel,
1977), y no solo reciben la influencia del ambiente externo, sino
que en conjunto con este ambiente externo juegan un papel en el
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comportamiento de la empresa e incluso en su rendimiento. Por su-
puesto, en la formulacion estratégica de la RSC de las empresas asi
como en su aplicacion, los altos ejecutivos juegan el mismo papel.
(Canella & Monroe, 1997; Finkelstein & Hambrick, 1996; Finkels-
tein & Hambrick, 1996; House & Aditya, 1997).

Desde la perspectiva macro de acuerdo con la estructura - el
comportamiento - del modelo de desempeno, el liderazgo empresa-
rial afecta directamente a la estructura de asignacion de recursos de
la empresa; los cambios en la asignacidon de recursos promueven o
impiden conductas, por lo que la empresa muestra cierta conducta
social y posteriormente a que los participantes de la sociedad la
han percibido, se provocan los cambios en el desempeno social de
la empresa. Por otro lado, desde la perspectiva micro, si los altos
directivos son visionarios, entonces desarrollaran la mision corpo-
rativa de acuerdo con la situacion actual y las limitaciones, conside-
rando ampliar los beneficios de las partes interesadas y permitiendo
a las empresas mostrar un comportamiento mas racional.

Ahora bien, si los altos ejecutivos estan en lo correcto, podran
compartir gustosamente informacion esencial con las partes inte-
resadas al reducir sus expectativas de riesgo, ademas de cumplir
con el compromiso hacia la sociedad; esto es, la idea del beneficio
al projimo por encima del beneficio propio (no solo de las partes
interesadas internas, sino de una amplia gama de partes interesadas
externas). Por lo tanto, el liderazgo de los altos ejecutivos tiene una
influencia importante en el desempeio social de las empresas. Para
la responsabilidad social de la empresa, el liderazgo tiene una ma-
yor influencia atn que los valores socio-culturales.

El papel del liderazgo como comunicador y sehalizador tiene una
importante influencia sobre el juicio moral de los valores de la em-
presa. (Shamir, 1991; Shamir et al., 1993). A través de los valores
establecidos los altos ejecutivos pueden subordinar la vision y mi-
sion; esto a la vez acttia sobre el concepto de si mismo del emplea-
do, lo que contribuye a la internalizacion de los valores de todos
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los subordinados (Lord and Brown, 2004). La vision y la integridad
de los altos ejecutivos puede, en efecto, incrementar el valor de
responsabilidad social de las empresas, lo cual se logra a través del
siguiente mecanismo: mientras el concepto de si mismo de los em-
pleados esta llegando a su comportamiento final, la direccion oficial
de los altos ejecutivos les da un sentido de identidad al hacer que
los valores de los subordinados sean consistentes con la orientacion
de la empresa (frame alignment processes).

Algunos estudiosos han demostrado que el liderazgo de los altos
ejecutivos puede actuar como importante variable a nivel empresa-
rial, afectando los valores y el comportamiento de los subordinados
(House et al., 1999; Waldman and Yammarino, 1999). Los altos di-
rectivos no solo se posicionan en un papel de responsabilidad hacia
las partes interesadas, sino también influyen en el auto-posiciona-
miento de los empleados, es decir en sus valores personales, a tra-
vés de la asignacion de recursos, la distribucidon de informacion y
otros mecanismos.

En el sentido practico, los valores de la RSC se ven plasmados
concretamente en el compromiso social que hace la empresa al es-
tablecer sus declaraciones estratégicas para garantizar el desarrollo
sustentable de la misma. El compromiso de la empresa con el de-
sarrollo sustentable se define como el compromiso adquirido entre
ella y las partes interesadas a través de sus declaraciones estraté-
gicas u otros mecanismos visibles. Segtin los estudios de Batia M.
Wiesenfeld, Kurt A. Wurthmann y Donald C. Hambrick (2008), el
pensamiento del arbitraje de las partes interesadas (divididos en tres
categorias conforme al aspecto social, legal o econdmico) no s6lo
dependera del analisis profesional o racional o de la influencia de
sus preferencias personales, sino que mas que nada, recibira la in-
fluencia del proceso de desarrollo social de la empresa.

De forma adicional, la interaccion entre los arbitros puede pro-
vocar que se propague la impresion de malos resultados de la em-
presa entre las partes interesadas, lo cual con el tiempo llevara a la



El “Paradigma occidental con espiritu chino” y la RscC estilo chino

depreciacion econdmica de la propia empresa. Por lo tanto, ésta ne-
cesita encontrar la manera de mejorar las expectativas de las partes
interesadas para influir en el sistema de modo que se hallen mejores
maneras de propagacion que le permitan mayor acceso a los recur-
sos, la formacion de la competitividad, y finalmente, influir en su
propio desarrollo sustentable.

3.1.2 Los valores de la RSC estilo chino

La comprension de la RSC de los chinos y la de los occidentales es
“similar en sus bases pero distinta en sus limites”. La base de esta
propuesta es la declaracidon emitida por Drucker sobre el “bounded
goodness” en la Responsabilidad Social Corporativa. Drucker divi-
di0 la responsabilidad social en dos categorias: una es el impacto
que genera la gestion empresarial en la sociedad; la otra esta rela-
cionada con lo que puede hacer la empresa para resolver los pro-
blemas de la sociedad. El impacto social va mas all4 de los bienes y
servicios proporcionados por las empresas, mas este no es el propd-
sito de la existencia de la empresa, sino la consecuencia inevitable
de los procesos operativos. En cuanto al “cuando decir no”, es decir
el tema de si la responsabilidad social de las empresas tiene limites
o no, Drucker considera que si ciertos problemas sociales implican
unas responsabilidad social méas alla de las capacidades de la em-
presa -o si cierto tipo de responsabilidad social involucra derechos
y responsabilidades legales-, la empresa tiene derecho de negarse a
asumirla. En otras palabras, la Responsabilidad Social Corporativa
de Occidente tiene limites.

La denominada “similitud de las bases” se refiere a que las ideas
de las empresas chinas y occidentales, en cuanto al papel fundamen-
tal de responsabilidad frente a la sociedad, son similares; ambas lo
desempenan con el fin de obtener “larga permanencia y continuidad”
basadas en una organizacion para el desarrollo sustentable. No solo
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la sociedad proporciona la importancia a la organizacion, la orga-
nizacion en si también es una parte importante de la sociedad. La
organizacion es una especie de combinacion que refleja las relaciones
interpersonales, jugando diversos roles en la sociedad.

Drucker se expresa acerca del argumento sobre la organizacion
de la responsabilidad social, ya que considera que la funcidn social
de la organizacion debe ser mayor a la funcidon econdmica de la
misma. Al tiempo que proporciona bienes y servicios lo mas im-
portante es que cree un sentido de valor y pertenencia para la so-
ciedad (comunidades). Para la teoria de sistemas -sin importar sin
son empresas chinas u occidentales- todas ellas implementan com-
portamientos de Responsabilidad Social Corporativa con el fin de
cumplir con la legitimidad en el campo organizacional, logrando asi
el desarrollo sustentable de la empresa. Michael Lounsbury (2007)
considera que los mecanismos técnicos (tales como el rendimiento
y la eficiencia) incrustados en el sistema, son una especie de resul-
tado de la difusion del sistema.

Entonces sobre el desarrollo sustentable también puede decirse
que es una especie de resultado de la difusion del sistema, un resul-
tado para la adaptacion y mejora del sistema. Las empresas expre-
san su voluntad de esforzarse por el desarrollo sustentable a través
de la puesta por escrito de los valores en las declaraciones estraté-
gicas, afectando en tres areas la influencia del comportamiento real
de RSC hacia el desarrollo final:

Primero, el area reglamentaria: el comportamiento en esta area
son los llamados correspondientes a las leyes y reglas gubernamen-
tales. La empresa adopta estos métodos para mostrarle a sus partes
interesadas que acatan las condiciones del sistema y respetan las
leyes y reglamentos de las industrias existentes, puesto que entre
menor sea el riesgo de sancidon, mayores serdn las expectativas de
las partes interesadas. Como resultado, las partes interesadas daran
un mayor reconocimiento a la reputacion de la empresa, e incluso
de sus bienes y servicios.



El “Paradigma occidental con espiritu chino” y la RscC estilo chino

En segundo lugar, el 4rea normativa: las companias, a través de la
RSC, planean estratégicamente el desarrollo sustentable, proporcio-
nandole ademas a las partes interesadas una base de normas referi-
bles y criterios confiables, reduciendo asi las expectativas de riesgo
de estas partes interesadas y mejorando su nivel de aceptacion de
los bienes y servicios de la compaiiia.

Por Gltimo, el area cultural-cognitiva: la empresa, al asumir por
iniciativa propia la RSC e implementar el desarrollo sustentable,
fortalece la imagen corporativa entre las partes interesadas, y a
través de los mecanismos de difusion del sistema, esta imagen
queda abierta a la expansion, logrando con el tiempo que las em-
presas obtengan con mayor facilidad recursos u oportunidades
que otras empresas no podrian alcanzar e influyendo finalmente
en el poder de desarrollo de la misma empresa y dando asi lugar
a la sustentabilidad.

Desde la perspectiva de la teoria de sistemas se asume que las
empresas han transformado gradualmente las funciones economi-
cas en funciones sociales. El comportamiento humano de eleccion
lo puede todo, el comportamiento de eleccion de la bausqueda de
intereses econdmicos como objetivo también debe tocar todos los
aspectos de la vida social; no obstante, cuando las personas llevan
a cabo los comportamientos de eleccion econdmica, es imposible
que sean G(nicamente dominados por los factores econdomicos. Es
decir que, cuando “las fuerzas externas mas poderosas necesitan
que hagas algo, debes hacerlo aunque pierdas dinero. Por supuesto,
siempre y cuando lo hagas, aunque pierdas dinero, no necesaria-
mente fallaras.”

Ahora bien, los llamados “limites distintos” se refieren a que
cuando las empresas se enfrentan a eventos especificos de respon-
sabilidad social, la RSC estilo chino en un esfuerzo por obtener una
mayor satisfaccion de las partes interesadas, tiene en cuenta mas
bien el equilibro integral de mualtiples aspectos, tratando de hallar
un punto de equilibrio entre el desarrollo de la empresa, la lealtad
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entre miembros, la obtencion de beneficios, etc. Es decir, cuando
el entorno se vuelve mas intenso obligando a la empresa a inver-
tir mas, las empresas chinas tienen mayores probabilidades que las
empresas occidentales de no irse a los extremos, ya que el espiritu
de la RSC estilo chino es tratar como objeto de la responsabilidad
social al “individuo” y como sociedad a “todo el mundo” y “renun-
ciar a ti mismo para proteger a todo el mundo”, ya que alin a costa
de los intereses propios de la empresa (por ejemplo el dafo a su
reputacion), ésta llevara a cabo ciertos comportamientos “justos”.
(Podriamos recordar el caso de la “puerta de las donaciones” de
China Vanke del empresario Wang Shi, quien expres6 que hasta
que situemos a las victimas, a nuestros empleados y a la empresa
como prerrequisitos de igual importancia, podremos obtener este
conocimiento).

Los valores tradicionales que tienen caracteristicas de la filosofia
de administracion oriental ocupan un lugar importante; los valores
relativamente estables son muy dificiles de cambiar. En un nivel
mas profundo, los conceptos tradicionales atn estan consolidados
en las mentes de la gente. Por lo tanto, el “espiritu chino” ocupa el
centro de los valores administrativos de las empresas chinas, mien-
tras que el criterio de “paradigma occidental” se ha convertido en
una caracteristica del sistema administrativo de las empresas chi-
nas. Hace ya mucho tiempo que existen ideas emergentes sobre el
impacto del “espiritu chino” en los valores de la Responsabilidad
Social Corporativa. Lo mas cercano a esta relacion es la controver-
sia que existe en la cultura china desde hace largo tiempo entre los
“intereses” y “justicia’.

La cultura china de ninglin modo elude que también se persigue
el lucro, sin embargo presta mucha atencion a la idea de que “cuan-
do un caballero hace dinero, lo hace de manera honrada y justa”.
De forma que cuando se alcanza la etapa en que surge la cuestion
de la “justicia”, el “interés” se convierte en algo prescindible. En
este caso, el meollo del asunto es que el alcance de la definicion
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otorgada al “lucro” en China y en Occidente, no poseen la misma
magnitud.

En Occidente, el “interés” puede concernir a grupos o personas
particulares, cualquier grupo o persona obtiene un cierto “interés”,
y todo el mundo recibe el mismo grado de respeto, lo cual significa
que todo el mundo puede ser descartado o sacrificado; mientras que
para los chinos, los intereses que concierne a grupos especificos son
llamados “pequenos intereses”, y solo los intereses que benefician a
toda la sociedad o el pais son llamados “grandes intereses”. Sin im-
portar la situacion, para los chinos, los “grandes intereses” siempre
tendran mayor importancia que los “pequenos intereses”, y al final
de cuentas la decision sobre la parte que se sacrificara dependera
del grado de egoismo y la amplitud de la vision de quien tiene la
Gltima palabra. Esta es la diferencia en los valores de las empresas
chinas, la diferencia en el sentido de la responsabilidad; y mas alla,
la amplitud de las responsabilidades asumidas por la RSC estilo chi-
no es mayor que en Occidente.

Estas diferencias se deben principalmente a las diferencias cultu-
rales entre China y Occidente. Las culturas orientales representadas
por China se han desarrollado sobre la base de la ética del Confu-
cianismo, mientras que las culturas occidentales representadas por
Europa y Estados Unidos se han desarrollado sobre la base de la an-
tigua cultura griega y de la cultura judeo-cristiana. En primer lugar,
en cuanto a la naturaleza humana, los pensadores chinos celebran la
teoria de la naturaleza moral, seglin ellos el hombre es un ser moral;
mientras tanto, los pensadores occidentales celebran la teoria de la
naturaleza racional, segiin ellos el hombre es un ser racional.

En segundo lugar, en cuanto a las relaciones entre individuos y
grupos, los pensadores chinos hacen énfasis en el individuo como
parte del orden grupal, subrayando las relaciones humanas; mien-
tras que los pensadores occidentales hacen énfasis en los grupos
formados por individuos, respetando la individualidad. El primero
define al individuo a partir del orden jerarquico de los grupos, mien-
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tras que el segundo define al grupo desde los intereses individuales.
Una vez mas, en cuanto a las actitudes y los valores, los pensado-
res chinos subrayan la cultivacion personal como base, poniendo
la benevolencia como primer valor; mientras tanto, los pensadores
occidentales subrayan la importancia de lo real.

En la cultura organizacional china, lo que se enfatiza es el bien,
se pone atencion a la distincion entre el bien y el mal, mientras
que en la cultura organizacional occidental, lo que se enfatiza es la
distincion entre lo correcto y lo erroneo. En la primera, uno puede
cometer errores para lograr el bien, mientras que en la segunda
uno debe hacer lo correcto a pesar de que esté mal. Por lo tanto,
la orientacion del desarrollo cultural chino da importancia a los
grupos, a la moral y a la practicidad, mientras que el estandar de la
orientacion del desarrollo cultural occidental da importancia al in-
dividuo, a la ciencia y a la especulacion. Estas distintas propieda-
des en los dos sistemas culturales han determinado las diferencias
globales entre China y Occidente. China defiende la centraliza-
cion y el colectivismo, Occidente aboga por la individualidad y la
libertad. En la cultura china, la larga historia de centralizacion ha
hecho que las actividades de organizacion chinas se basen en el
aspecto global con el fin de “enfatizar la centralizacion, buscando
la unidad” de la macro-administracion; mientras tanto la cultura
occidental, que aboga por la idea de “libertad, igualdad y frater-
nidad”, se basa en la orientacidn de valores hacia la realizacion
personal, enfatizando la libertad, los derechos, la competitividad
y la independencia de las acciones individuales.

En resumen, las diferencias culturales entre China y Occidente
han dado origen a la “base similar” y los “limites distintos” de la
RSC Occidental y la RSC estilo chino.
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3.2. Los limites de la RSC estilo chino: los valores de RSC
y su comportamiento

De lo anterior podemos concluir que la Responsabilidad Social
Corporativa estilo chino es una RSC con margenes mas amplios. La
parte de la administracidon que dispone sobre la forma de pensar, la
orientacion de los valores y las relaciones interpersonales afectara
directamente el comportamiento de las personas dentro de la orga-
nizacion. La RSC estilo chino demanda un equilibro entre ambas
partes. Este tipo de valores afectara directamente al liderazgo y a
la toma de decisiones de liderazgo, el “espiritu chino” determina
la naturaleza de la Responsabilidad estilo chino (las diferencias de
valores entre China y el extranjero) mientras que el “paradigma
occidental” determina la cercania de las normas del sistema con
Occidente donde se estudian las formas de firmas extranjeras, las
autentificaciones, etc.

La cultura china hace hincapié en que los intereses individuales
obedecen a los intereses colectivos, exigiendo la armonia entre las
personas, por lo tanto las personas dentro de la organizacion ac-
than para la gente, beneficiando la socializacion en paz, centran-
dose en las relaciones humanas. La cultura occidental, por otro
lado, hace hincapié en el pensamiento dialéctico de la racionali-
dad cientifica; las empresas occidentales hacen especial énfasis en
estructuras organizacionales meticulosas y mecanismos operati-
vos de alto rendimiento.

La gestidon china da importancia a lo humano y presta atencion
a las relaciones, el papel de los sistemas formales se debilita, de-
pendiendo Ginicamente del “gobierno del hombre”; mientras tanto,
la gestion occidental se basa en la “ley” como centro, la adminis-
tracidon se muestra en la gestion normativa, la gestion sistematica
y la gestidon reglamentaria, con el fin de lograr una administracion
ordenada y eficiente. La gestion china se centra en el cambio, la
gestion occidental se enfoca en las normas. Por lo tanto, en com-

49



50

orientando | Temas de Asia Oriental, Sociedad, Cultura y Economia

paracion con la RSC estilo chino, los problemas de la RSC occi-
dental son mas bien cuestiones de “cantidad”, mientras que los
problemas de la RSC estilo chino son en cuestion de certeza del
“grado”. En la RSC de Occidente se trata de “hacer lo correcto”,
y en la RSC estilo chino se trata mas bien de “como hacer que las
cosas sean mas correctas’.

La secuencia “afecto, razon, ley” de los valores chinos ocasionan
que el juicio de comportamiento de los individuos e incluso de las
organizaciones, considere en primer lugar la legitimidad, y después
si es 0 no “correcto” (de acuerdo con las normas y reglamentos es-
tablecidos en papel); esto, en términos del comportamiento, llevara
a las diferencias en el orden de asignacion de recursos entre otros
problemas. Desde el punto de vista del rol de las actividades de
gestion, en la cultura china la profundidad de las estructuras unida
a la economia de mercado, aumento la complejidad de la gestion
organizacional y de la transferencia y reconocimiento de la infor-
macion organizacional, redujo el conocimiento de las normas y la
eficiencia organizacional de los empleados e incremento los costos
de operacidon y gobernanza operacional, haciendo los entornos or-
ganizacionales mas complejos.

Al mismo tiempo aumentaron los costos y periodos estableci-
dos para las ordenes y créditos de la sociedad (mercado). Es de-
cir, el proceso de sinizacion del contenido de la RSC, introducida
sobre la base de un “paradigma occidental”, representa un costo
de inversion. Asi, cuando la fuerza de union de las principales es-
tructuras culturales de la administracion no es suficiente, es decir,
cuando la fuerza del “paradigma chino” es mas débil, la cultura
subyacente formada por la inteligencia individual y la sabiduria
de las relaciones, frecuentemente conserva, da continuidad y pone
en juego, la funcidon de discrecion de la administracion, ademas de
reflejar la fuerza dominante.

Las funciones y fendOmenos ubicuos que aparecen en esta cultu-
ra de administracion discreta Ginica del “estilo chino” se manifies-
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tan en todos los procesos de interés de las decisiones estratégicas
y metodologias, asi como en todos los niveles de inercia de la vida
y los comportamientos cotidianos, sobre todo bajo las circunstan-
cias actuales de transformacion econdomica en China. Sucede lo
mismo con las decisiones estratégicas de responsabilidad social
de las empresas.

En general, la forma de integracion del “espiritu chino” con el
“paradigma occidental” en los distintos niveles y caras de la gestion
organizacional en aspectos como el contenido de los “paradigmas”
bajo valores y normas del “espiritu” y en aspectos en los que la
logica de dichos “paradigmas” restringen el alcance y nivel de las
normas del “espiritu”, depende del grado de comercializacion de la
empresa, del grado de restauracion o retroceso de las normas admi-
nistrativas o tradicionales y, fundamentalmente, del sistema cultural
econdmico y social formado por la integracion de los factores de
comercializacion de la reforma china, del grado de modernizacion
y de las “particularidades chinas” de los sistemas sociales.

3.3. La RsScC estilo chino y el desarrollo sustentable

La propuesta de la RSC estilo chino en si no entra de ninguna forma
en conflicto con la propuesta del desarrollo sustentable en contexto
chino, sin embargo, si ha traido nuevos desafios. El “espiritu chino”
se centra en una administracion humana integral, vaga e incierta,
mientras que el estandar del “paradigma occidental” es administra-
cion sistematica racional, practica, clara y cuantitativa. Cuando esta
administracion humana de China se encuentre con aquella adminis-
tracion sistematica rigida, entonces se producen conflictos.

Bajo la premisa de la idea del “paradigma occidental con espi-
ritu chino”, si se quiere llevar a cabo la responsabilidad social de
las empresas y con ello promover el desarrollo sustentable de la
misma, el “espiritu occidental” no puede depender ciegamente del
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“espiritu chino”, tampoco es posible copiar mecanicamente el “pa-
radigma occidental” hacia un “paradigma chino”.

La gestion de la responsabilidad social puede considerarse un
tipo de gestion organizacional, en este proceso se debe prestar
mas atencidn a la orientacion y control de las personas, desarro-
llando la flexibilidad de ellas, debido a que la cultura china hace
hincapié en las relaciones interpersonales y que su administracion
se basa mayormente en un “gobierno del hombre”. El proceso de
toma de decisiones de la RSC estilo chino es una serie de procesos
de equilibro entre las relaciones, y como empresa que se integra a
la sociedad, debe habituarse a “ceder” como mecanismo principal
en la toma de decisiones; mientras que centrarse en la “gestion
cuantitativa” y el control eficaz, fortalece la prevencion contra
los distintos problemas que podrian surgir durante el proceso de
gestion; esto es quizas otra de las ventajas que le aporta el “para-
digma occidental” a la administracion estilo chino. Por lo tanto,
en China, la RSC estilo chino, es a menudo un compromiso neutro
o una decision ambigua.

En suma, se ha intentado establecer en un marco conceptual la
RSC estilo chino, como se muestra a continuacion:

- El grado de largo plazo
del comportamiento de
RSC

—3» empresaconla
responsabilidad social

Liderazgo Comportamiento de RSC
o [P : y estilgchino Sustentabilidad
% % - Estructura del corporativa
¢l R - comportamiento de RSC - PFC
% o
z Valores corpo-ranvcs < fr & Lp! - Dinmica del | _ psc
S - El compromiso de la /‘ g :, comportamiento de RSC - CEP
5 &
Q o
14
E’;
=l

Cuadro 1 — Un marco conceptual de la RSC estilo chino

Como se muestra arriba, tanto los altos ejecutivos como los valo-
res generales de la empresa reciben la influencia del contexto de
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transformacidon econdmica de China, incluyendo la influencia de
los tres pilares de legitimidad del ambito de la responsabilidad
social. Los altos ejecutivos transmiten sus conocimientos conno-
tativos sobre la Responsabilidad Social Corporativa a sus subor-
dinados a través del liderazgo personal, influyendo en los valores
de dichos subordinados. Mientras tanto, los valores afectan la per-
cepcidn de las personas del medio ambiente y de los problemas, la
vision sobre las relaciones, dirigiendo sus decisiones y acciones
finales. Al final, los valores de los subordinados y los de los altos
ejecutivos convergen, formando los valores generales de respon-
sabilidad social de la empresa.

A través de los valores corporativos, se promueve la generacion
de comportamientos de Responsabilidad Social Corporativa (Olsen
and Zanna, 1993). La estructura, dinamica y el largo plazo de este
sector del comportamiento es distinto en cada empresa, ya que han
recibido diferente retroalimentacion de los demas participantes del
medio, formando de esta manera el rendimiento social (las partes
interesadas no financieras), el rendimiento financiero (las partes in-
teresadas financieras) y el rendimiento ambiental (partes interesa-
das ambientales). Durante este proceso, la responsabilidad social
de las empresas es un producto intermedio, que une el liderazgo a
nivel estratégico, los valores corporativos y el comportamiento de
responsabilidad social a nivel corporativo.

Conclusiones y perspectivas

El presente articulo resolvio la cuestion de lo que es la Respon-
sabilidad Social Corporativa estilo chino, asi como la cuestion de
la influencia del “paradigma occidental con espiritu chino” en la
formacion de la RSC estilo chino. De esto podemos extraer las si-
guientes conclusiones:
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1 Desde el punto de vista de la integracion del “espiritu” y el “pa-
radigma”, la Responsabilidad Social Corporativa estilo chino no
constituye un tema excepcional, sino el resultado de un espiritu
y un paradigma compatibles con la situacion de China;

2 Desde la perspectiva del “paradigma occidental con espiritu
chino”, los limites de la responsabilidad asumida y de la auto-
conciencia de las empresas en la RSC estilo chino, son distintos a
los de la RSC occidental, lo cual también ha dado lugar a las dis-
tintas manifestaciones de la Responsabilidad Social Corporativa
en China y Occidente;

3 La RSC estilo chino ha presentado desafios considerables a la
propuesta de desarrollo sustentable de las empresas, mas repre-
senta también un antecedente importante de dicho desarrollo
sustentable.

En teorfa, la investigacion realizada desde la introduccion del “es-
piritu” y bajo el contexto del “paradigma” sobre la perspectiva
de productividad de la RSC, se convirtid en una perspectiva de no
productividad. Desde el punto de vista practico, el presente articu-
lo ayuda a las empresas a llevar a cabo realmente la “integracion
China-Occidente” desde el modelo “binario” de la “separacidon de
justicia e intereses”.

De acuerdo con lo mencionado al inicio del articulo, la connota-
cion de la RSC se ha transformado constantemente siguiendo el de-
sarrollo econdmico y la mejora del sistema, por lo tanto, en futuras
investigaciones, debemos abordar el asunto de la “RSC estilo chino”
con una mirada mas abierta. Debemos ver a la RSC estilo chino des-
de una perspectiva dindmica: por un lado la occidentalizacion del
espiritu chino, por otro lado la sinizacion del paradigma occidental.
Por ejemplo, al enfrentarse a situaciones de RSC similares, la “oc-
cidentalizacion del espiritu chino” puede servir para incrementar la
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racionalidad y eficiencia del comportamiento al absorber la esen-
cia de la cultura y gestion occidental y la “sinizacion del paradig-
ma chino” sera til para resolver mas apropiadamente cuestiones
urgentes de las empresas, gracias al tratamiento focalizado de las
cuestiones de investigacion.
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