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Resumen: Con el desarrollo de la globalizacion econémica, cada vez mayor numero
de Mipymes estan participando en la cadena de valor global y Costa Rica, pais situado
en América Central se incorpora a tal proceso. Este articulo tiene por objetivo analizar
el nivel de internacionalizacion de las Mipymes costarricenses en los ultimos afos,
sobre todo, durante el periodo 2000-2012, a través de los siguientes cuatro indicadores:
el nimero de exportaciones, el valor de las exportaciones, los destinos y los tipos de los
productos exportados. El articulo concluye que el nivel de internacionalizacion de las
Mipymes de este pais ha aumentado de manera constante. Motivos favorables como el
apoyo gubernamental, la identificacion adecuada de la posicion de las empresas, la
eleccion de los apropiados modelos de internacionalizacion y el aprovechamiento de
las ventajas de los conglomerados industriales han contribuido a que las Mipymes de
Costa Rica avancen desde la parte baja a media de la cadena de valor global hacia la

parte alta, logrando asi su internacionalizacion.
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Abstract: With the development of economic globalization, an increasing number of
micro, small, and medium enterprises (MSMEs) are participating in the global value

chain, and Costa Rica, a country located in Central America, is joining this process.
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This article aims to analyze the level of internationalization of Costa Rican MSMEs in
recent years, especially during the period from 2000 to 2012, through the following
four indicators: the number of exports, the value of exports, export destinations, and
types of products exported. The article concludes that the level of internationalization
of MSME:s in this country has increased steadily. Favorable factors such as government
support, proper identification of the companies' position, the selection of appropriate
internationalization models, and the exploitation of the advantages of industrial clusters
have contributed to the advancement of Costa Rican MSMEs from the lower to the
middle part of the global value chain, and towards the higher end, thus achieving their

internationalization.
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Internationalization
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Aunque actualmente no existe una definicion unificada de internacionalizacion
empresarial a nivel internacional, el modelo de Uppsala es uno de los mas influyentes,
considerando que la internacionalizacion empresarial es un proceso gradual, que se
manifiesta principalmente en una inversion creciente en los mercados extranjeros. Por
lo general, el proceso de internacionalizacion implica una evolucion desde la
exportacion directa hasta la exportacion indirecta, el establecimiento de filiales de
ventas y la produccién directa en el extranjero. Sin embargo, desde la década de 1990,
la participacion en la cadena global de valor se ha convertido en una nueva forma de

internacionalizacion empresarial.

Segun la definicion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), la cadena de valor global (CVG) se refiere principalmente a las
diversas actividades que experimentan los productos o servicios en el sistema de
produccion internacional, desde la concepcion del disefio hasta la llegada a las manos
del usuario final. Estas actividades estan dispersas en todo el mundo y las empresas de
cada pais participan en diferentes etapas del sistema de produccion internacional en
funcidn de su posicion. La cadena abarca todas las industrias y proporciona excelentes
oportunidades para las empresas de todos los paises, especialmente para las Mipymes,
en términos de conexiones ascendentes y descendentes relacionadas con la cadena de
valor global. Al mismo tiempo, con la globalizaciéon econdmica, la reduccion de los
costos de innovacion y la internalizacion de la informacion, la participacion en la
cadena de valor global llega a ser tendencia importante para la internacionalizacion de

las Mipymes.

I. Situacion actual del desarrollo de la internacionalizacion de las Mipymes en

Costa Rica

Seglin la convenciodn en la investigacion académica nacional e internacional, se
suelen definir las Mipymes de un pais desde dos enfoques: uno cualitativo y el otro
cuantitativo. El primero se enfoca en el grado empresarial de autonomia, el método de
gestion y la posicidon en los sectores, mientras que el segundo abarca basicamente
indicadores como el nimero de empleados, el tamafio de los activos fijos y los ingresos

anuales de la empresa.
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En Costa Rica, las Mipymes se definen como unidades productivas que gestionan
recursos humanos y operan en actividades industriales, comerciales o de servicios, ya
sea como personas fisicas o juridicas. El Sistema Costarricense de Informacion Juridica
(SC1J) ha desarrollado formulas especificas, por sectores, para clasificar a las empresas.
Estas formulas se basan en tres variables principales: el promedio de trabajadores, el
valor de las ventas anuales netas y el valor de los activos. Por lo tanto, se dispone de la
siguiente informacion:

*Para el sector industrial:

P = ((0.6 x pe/100) + (0.3 x van/¢600.000.000) + (0.1 x afe/¢375.000.000)) x 100.

*Para los sectores de comercio y servicios:

P = [(0.6 x pe/30) + (0.3 x van/¢1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢375.000.000)] x 100.

Donde:

P: puntaje obtenido por la empresa.

Pe: personal promedio empleado, durante el Gltimo periodo fiscal.

Van: valor de las ventas anuales netas de la empresa, en el tltimo periodo fiscal.
Afe: valor de los activos fijos de la empresa, en el ultimo periodo fiscal.

Ate: valor de los activos totales de la empresa, en el ultimo periodo fiscal.

De acuerdo con puntaje obtenido por la empresa se clasifican en microempresa.

(P <10), pequetia (10 <P < 35) y mediana (35 <P < 100).

Asi que de acuerdo con las estadisticas del reporte del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC)?,en el afio 2012 se ha registrado en total 137, 378
empresas en el pais, con las microempresas representando en promedio 19.1 % del
tejido empresarial, las pequenas y medianas 60.6%, y las grandes 20.3 %. Las pymes

han representado casi 80 % en promedio del total de empresas de Costa Rica.

2 Segun los datos de MEIC, entre 2015 y 2019 se ha registrado en total 137, 378 empresas en el pais, con las

microempresas representando en promedio 80.94 % del tejido empresarial, las pequefias y medianas 12.5 %y

4.1 %, y las grandes 2.5 %. Las pymes han representado 97.4 % en promedio del total de empresas de Costa Rica.
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Se observa que, en el mismo afio, las Microempresas del sector agropecuario o
pesquero representan en promedio el 12 % del sector empresarial, el sector industrial el
7 % del total, mientras que el sector de comercio y el de servicio mantienen una
participacion de 24% y 52 %, respectivamente. Otros sectores del pais en conjunto s6lo

alcanzan a representar el 5% de la estructura empresarial.

A partir de la década de los 90 del Siglo XX, Costa Rica empezd a establecer la
estrategia de desarrollo econdmico que se basa en la apertura comercial, el aumento de
las exportaciones, la diversificacion de la produccion y la atraccion de la inversion
extranjera. Esta estrategia se ha convertido en un ejemplo de éxito para los paises
latinoamericanos, lo que contribuye a que los productos costarricenses se exporten a
multiples paises del mundo, participando en cadenas de valor globales. En general, en
los ultimos afios, el nivel de internacionalizacién de Mipymes en el pais ha aumentado
constantemente, destacandose en los siguientes aspectos: un aumento en el numero de
Mipymes dedicadas a la exportacion, y el incremento en el valor de las exportaciones
de las pymes, diversificaciéon de destinos y productos exportados, y un desempeiio

exportador relativamente estable®.

En cuanto al nimero de empresas exportadoras, Costa Rica ha experimentado un
aumento continuo en el nimero de Mipymes dedicadas a la exportacion. Segiin datos
de la Oficina de Promocion de Exportaciones de Costa Rica (PROCOMER) entre 2004
y 2012, a excepcion del impacto de la crisis financiera en 2008, el nimero de Mipymes
dedicadas al comercio de exportacion en Costa Rica ha aumentado constantemente. El
numero de Pymes exportadoras pasé de 1367 en el afio 2004 a 2003 en el afio 2012, lo
que representa un crecimiento de casi el 50% en el nimero de empresas. En 2012, las
Mipymes exportadoras representaron el 77% de la totalidad de empresas exportadoras

del pais.

Grifico 1 Cantidad de las Mipymes exportadoras de Costa Rica

3 Paola Omedeo Cubero, Lizette Brenes Bonilla: El sistema de Informacién y conocimiento de Mipymes:
Innovacion en el monitoreo estratégico de las MIPYMES, EUNED, 2010,1.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de PROCOMER

El grado de internacionalizacion de las Pymes también estd relacionado con la
proporcion de sus exportaciones en el total de exportaciones del pais. Cuanto mayor
sea esta proporcion, mayor serd el grado de internacionalizacion de las empresas.
Aunque en comparacion con las grandes empresas, en 2012 las Pymes exportadoras de
Costa Rica representaron el 80% del total de empresas exportadoras del pais, su
volumen de exportacion solo representd el 14% del total de exportaciones nacionales;
las grandes empresas, que constituian el 20% de la totalidad de empresas nacionales,
contribuyeron el 86% del total de exportaciones. Es decir, en términos globales las
Mipymes son mayoria dentro del conglomerado de empresas exportadoras, el aporte
que hacen al valor total exportado es pequefio, pues las Mipymes aportan un 13% y las
microempresas un 1%.S in embargo, segln los datos de exportacion de PROCOMER
de 2005 a 2010, las exportaciones de las Mipymes de Costa Rica aumentaron
constantemente, con valores anuales de $721 millones, $854 millones, $934 millones,
$1.297 millones,$1.389 millones y $1.406 millones, respectivamente.

En cuanto a los destinos y los tipos de productos de exportacion, las Mipymes de
Costa Rica han visto un aumento gradual en la variedad de sus productos de exportacion
y una tendencia hacia una mayor diversificacion en sus destinos de exportacion. Como
se muestra en el Grafico 2, debemos reconocer que las exportaciones de las Pymes del
pais se vieron afectadas por la crisis financiera mundial de 2008. Sin embargo, desde
2000 hasta 2010, los destinos de exportacion de las Mipymes de Costa Rica han ido
aumentando, manteniéndose en un nivel de aproximadamente 130 destinos en todo el
mundo. Asimismo, para el afio 2000 se exportaba a 118 paises, mientras que para el

2010 eran 150. Al analizar las exportaciones de bienes, se observa una diversificacion
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significativa en el nimero de productos exportados del pais, pasando de 3,500 tipos en
2000 a aproximadamente 4,300 tipos en 2010, lo que representa un aumento de

aproximadamente el 22.8%.

Grafico2  Costa Rica: Numero de Productos Exportados

y Numero de Paises Destino de las Exportaciones
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de PROCOMER.

El Indice de Exito en Exportaciones (IEE) es un indicador importante para medir
la internacionalizacion de las Pymes. Este indicador estd compuesto principalmente por
cuatro tipos de indices: la Continuidad exportadora (ICEx), el Dinamismo exportador
(IDEx), la Diversificacion de mercados (IDivx) y las Condiciones de acceso a los

mercados externos (ICAM).
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Grifico 3 Desempeiio exportador de las Mipymes

en Costa Rica entre 2007 y 2010-2012
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de PROCOMER.

Analizando el desempeio reciente de las Mipymes exportadoras de Costa Rica
entre 2007 y 2012, se puede ver que en general las Mipymes de Costa Rica han tenido
un buen desempeio, a excepcion del ano 2010. En el afio 2010, las Mipymes registran
un desempefio medianamente exitoso. El porcentaje de las Mipymes exportadoras del
pais ha mantenido un nivel superior al 50%, y el desempefio es especialmente notable
en el ano 2011, donde el porcentaje de empresas altamente y medianamente exitosas en

las exportaciones alcanz6 un impresionante 79%. (Como se ve en el Grafico 3)

II Posicion de las Mipymes de Costa Rica en la cadena de valor global

No se puede negar que el nivel de internacionalizacion de las Mipymes en América
Latina es inferior a la de otras regiones del mundo. De acuerdo con los datos publicados
por el Banco Mundial de 2012, la tasa de exportaciones directas e indirectas de las
Mipymes en esta region es solo la mitad de la de Europa y dos tercios de la de los paises
del Este Asiatico®. Sin embargo, las microempresas de Costa Rica demuestran un

desempefio notable en cuanto a su internacionalizacion, y esta tendencia de

PEFEESRBARTD, KAEMNXARER (2013 FHATENETRE  BASHRIBEND/I W
BUR), b smRFANHAREE 2013 FRR, 55 174 T,
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internacionalizacion se ha fortalecido en los ultimos afios. Segun las estadisticas de la
Oficina del Consejero Econdémico y Comercial en Costa Rica, en cuanto a la
distribucion regional de las exportaciones, los productos de las empresas costarricenses
se exportan a una amplia gama de destinos, que van desde todo el continente americano
hasta mercados geograficamente mas distantes como Europa y Asia. En cuanto a la
diversificacion de productos y servicios exportados, la industria abarca un amplio
espectro que incluye productos tradicionales como productos agricolas y ganaderos,
productos manufacturados como plasticos, productos quimicos, productos de papel,
productos de caucho, asi como industrias de alta tecnologia como instrumentos de
precision y maquinaria.

El concepto “la curva de la sonrisa” fue acufiado en 1992 por el ingeniero
electronico de Taiwan de China y el fundador de Acer, Stan Shih, quien divide la cadena
de valor global en tres etapas: la etapa de tecnologia, la etapa de produccion y la etapa
de investigacion y de comercializacion. Segln la capacidad de valor agregado de cada
etapa, cada una ocupa una posicion diferente en “la curva de la sonrisa” de la cadena
de valor. La etapa de tecnologia se encuentra en una posicion de alto valor agregado de
la cadena de valor global, por lo tanto, se halla en la parte superior de la “curva de la
sonrisa”. La etapa de produccion se puede subdividir en la produccion de componentes

clave en la fase inicial y la produccion de procesamiento en la fase final.

La capacidad de valor agregado en la produccion de componentes clave es superior a
la de la produccion de procesamiento, ubicandose cerca de la parte alta de la cadena de
valor global, mientras que la etapa de investigacion y de comercializacion esta en una
posicion de alto valor agregado. Generalmente, las empresas de paises en desarrollo se
apoyan en ventajas laborales para participar en la cadena de valor global, y solo logran
ingresar a la etapa de procesamiento de bajo valor agregado en la cadena industrial
global, participando en la distribucion de beneficios en la parte baja de la cadena de
valor global. El caso de las Mipymes de Costa Rica es diferente., ya que las Mipymes
tecnologicas de este pais, a través de un proceso gradual y escalonado de
internacionalizacion, han comenzado a participar en etapas estratégicas de la cadena de
valor global, pasando de la produccién inicial de componentes clave en la etapa de
produccion a la etapa de investigacion y de comercializacion. Las Mipymes han logrado

elevarse desde la parte baja y media de la cadena de valor global hasta la parte alta,
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aproximandose de los “segmentos estratégicos” de la “curva de la sonrisa”. Se puede
afirmar que el éxito de las Mipymes de Costa Rica es un ejemplo destacado de la
internacionalizacion de las Mipymes en la region latinoamericana, y esto se debe a los

siguientes factores:

En primer lugar, el pleno apoyo del gobierno constituye una garantia importante
del exitoso proceso de internacionalizacion de las Mipymes de Costa Rica. A lo largo
de los ultimos 30 afos, Costa Rica ha implementado politicas para promover las
exportaciones tanto de productos nacionales como de aquellos producidos por empresas
multinacionales en el pais. Estas politicas, junto con otras adoptadas desde mediados
de los anos 80 como parte del proceso de apertura econdmica, han favorecido la
diversificacion de las exportaciones y promovido un crecimiento estable. Por un lado,
el gobierno costarricense proporciona asesoramiento e informacion de investigacion de
mercado a las Mipymes, facilitando su ingreso al mercado internacional mediante la
simplificacion de los procedimientos de exportacion, la mejora de las condiciones de
transporte y la provision de medios de financiamiento. Por otro lado, se han
desarrollado estrategias especificas para promover la mejora de la competitividad de
las Mipymes locales, y se les brinda el apoyo técnico necesario. Durante el mandato de
la presidenta Chinchilla, se han aplicado una serie de reformas, entre las cuales la
reforma econdmica ha sido un aspecto importante, centrandose en el desarrollo de
industrias de alta tecnologia y alto valor agregado. Ademas de establecer politicas
preferenciales para atraer la inversion de empresas extranjeras de alta tecnologia, el
gobierno también ha destinado una gran cantidad de fondos al sector educativo para
satisfacer la demanda de talento especializado por parte de las empresas de alta
tecnologia. En 2013, el gasto publico en educacion en Costa Rica, junto con la inversion
privada en educacion social, representd el 7% del Producto Interno Bruto, lo que ha
proporcionado una gran cantidad de talentos altamente calificados a las empresas de
alta tecnologia. Lo mas importante consiste en que el gobierno de Costa Rica ha
promovido activamente la cooperacion a largo plazo y estable con las Mipymes locales
y las empresas multinacionales, mejorando constantemente la capacidad de suministro
y la competitividad externa de las Mipymes locales para elevar su posicion en la cadena
de valor global. Para lograr esto, el gobierno ha lanzado el “Proyecto para Desarrollar

Proveedores para las Empresas Multinacionales de Alta Tecnologia”, y se realiza una
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evaluacion y ajuste necesario después de la implementacion del proyecto.

En la década de 1990, con el objetivo de impulsar el desarrollo econémico interno,
el gobierno de Costa Rica implementd politicas de atraer la inversion extranjera directa
(IED) en los sectores farmacéutico, electronico de alta tecnologia y de servicios. A pesar
de que durante este periodo se establecieron mas de 200 empresas multinacionales en
Costa Rica, el valor de los bienes exportados por estas empresas representaba solo el
7% del total de las exportaciones del pais, muy por debajo del 70% al 75% en otros
paises donde operaban las multinacionales®. En respuesta a esta situacion, a finales de
1999, el gobierno lanzé el “Proyecto para Desarrollar Proveedores para las Empresas
Multinacionales de Alta Tecnologia” para promover el desarrollo de proveedores
locales de Pymes mientras se aumentaba el valor agregado de las empresas
multinacionales de alta tecnologia en el pais, y se mejoraba la competitividad
internacional de las Mipymes. Este proyecto, con un fondo inicial de $1.5 millones, fue
financiado conjuntamente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
gobierno de Costa Rica, y se implementdé desde el afio 2002 hasta 2005. Estuvo
compuesto principalmente por el disefio de proyectos de demostracion de suministro,
el establecimiento de un sistema integrado de informacion (SIProvee) y la creacion del
Centro Nacional de Desarrollo de Proveedores, bajo la direccion de PROCOMER.
Segun las estadisticas, antes de la implementacion del proyecto en 2001, solo una
empresa en todo el pais mantenia relaciones comerciales con empresas multinacionales.
Sin embargo, tres afios tras el inicio del proyecto (2002-2004), ya se establecieron
relaciones comerciales entre 43 empresas locales y multinacionales, y para 2005, este
numero habia aumentado a mas de 120 empresas. Hacia el afio 2009, el niimero de
empresas locales que establecieron relaciones comerciales con multinacionales se elevo
a403%Como se ve en el Grafico 4). Durante el periodo de 2001 a 2008, la participacion
de las Mipymes en PROCOMER y el aumento en el nimero de Mipymes exportadoras
contribuyeron significativamente al incremento de las exportaciones. En el periodo de
2002 a 2004, el valor total de las exportaciones de las Mipymes fue de $4 millones.

Para 2005, hubo un aumento significativo, alcanzando $105 millones en 2008, lo que

5 Erick Valdelomar: Undécimo Informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, 2004, p8.
6 Thelmo Vargas Madrigal, Oswald Céspedes Torres, Carlos Gonzalez Alvarado, Fernando Ramirez Hernandez:
Informe Final de la Evaluacion de Impacto del Proyecto para Desarrollar Suplidores para Empresas Multinacionales
de Alta Tecnologia en Costa Rica, 2010, p4.
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impulso6 considerablemente el nivel de internacionalizacion de las Mipymes.

Grafico4 Cantidad de Mipymes que establecieron relaciones comerciales con

multinacionales 2002-2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CRProvee.

Grafico5 Volumen de exportacion de Mipymes que participaron en el proyecto

CRprovee 2001-2008

(Unidad : en millones de dolares estadounidenses)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CRProvee.

Ademas, el exitoso proceso de internacionalizacion de las Mipymes de Costa Rica
estd estrechamente relacionado con un marco institucional en el que se lleva a cabo la
estrategia nacional y la coordinacion de esfuerzos en el area publica desde el Consejo
Presidencial de Competitividad e Innovacion (CPCI). El disefio de politicas lo realiza
el ministerio encargado de las exportaciones (COMEX). A su vez, la implementacion
de estas politicas o esfuerzos de apoyo a las exportaciones lo lleva a cabo la Promotora
de Comercio de Costa Rica. En la implementacion de politicas, las autoridades
costarricenses coordinan esfuerzos con otras entidades publicas y privadas, como la
Agencia de Promocion de Inversiones de Costa Rica (CINDE) y las cémaras
empresariales, tanto de manera formal (mediante la participacion de estos actores en el
CPCI) como informal (a través del trabajo de los mandos medios de los distintos

actores)’.

En segundo lugar, las Mipymes en Costa Rica han demostrado ser héabiles para
aprovechar las oportunidades y encontrar su posicion en la cadena de valor global.
Desde la década de 1990, la globalizacion econdémica combinada con la revolucion
tecnologica de la informacion ha promovido la globalizacion industrial. Las empresas

multinacionales comenzaron a configurar, ajustar y reorganizar la cadena de valor a

7 Ricardo Monge-Gonzalez: Innovar para la exportacion en las pymes de Centroamérica y la Repiiblica Dominicana:
Principales programas de apoyo publicos y privados, Documentos de Proyectos (LC/TS.2019/97), Santiago, CEPAL,
2019, p38.
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nivel mundial. Las Mipymes en Costa Rica han sido perceptivas al reconocer esta
oportunidad y han basado su internacionalizacion en la estabilidad del entorno
macroeconémico nacional y en la alta calidad del talento local y el proceso de
internacionalizacién se realiza de forma gradual y por etapas. En la primera etapa, las
Mipymes establecieron relaciones con multinacionales para convertirse en proveedores
a largo plazo de productos y servicios, integrandose asi en la cadena de valor global.
Luego, mediante la participacion en la investigacion y desarrollo de productos, y el
disefio de productos de alta tecnologia, han mejorado considerablemente su nivel de
internacionalizacion, avanzando gradualmente hacia segmentos mas altos de la cadena
de valor global. Por ejemplo, la relacion entre las Mipymes en Costa Rica y Intel
Corporation es ilustrativa. Inicialmente, estas Mipymes se dedicaban a tareas intensivas
en mano de obra, como el ensamblaje y la prueba de productos para Intel. Sin embargo,
en 2005, con la creacion del Centro Global de Servicios de Intel, ampliaron sus
actividades para incluir la preparacion de equipos, recursos humanos, atencion al cliente
y marketing. Y para 2011, con el establecimiento del Centro de Desarrollo de Ingenieria
de Intel en Costa Rica, estas Mipymes participaron en actividades de disefio, prueba y
validacion de hardware y software en 4reas como la medicina, la ciencia y el

entretenimiento, alcanzando asi segmentos estratégicos de la cadena de valor global.

En tercer lugar, las Mipymes en Costa Rica han optado por diversas formas de
internacionalizacion que se adaptan a sus propias circunstancias de desarrollo. Las
formas de internacionalizacion empresarial son diversas, incluyendo tanto la
exportacion directa como la indirecta. En el Gréfico 6 se listan algunos ejemplos mas
representativos de Mipymes costarricenses ya incorporadas al proceso de
internacionalizacion, las cuales presentan una gran diversificacion tanto en los
productos y servicios exportados, como en los alcanzados mercados internacionales y

en sus experiencias de internacionalizacion.
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Grafico 6 Experiencias de internacionalizacion de las Mipymes costarricenses

Empresas | Exportacio Sector Productos Principale Experiencias de
nes /servicios s servicios | internacionalizacion
/ventas
Exportar materias
Corporacio Pegamentos. Jamaica primas a los
n 90% Industria | Estuco. Guyana distribuidores de
BBG quimica | Pinturas. Haiti Jamaica que tienen
Recubrimiento relaciones de
para paredes. cooperacion para que
realicen el
empaquetado de los
productos en Jamaica.
Productos
Fortech Gran parte | Servicios | quimicos. Estrategia de
de bienes se de alta | Electrodeposici | Exportacidé | exportacion vinculada
producen en | tecnologi | onDesechos de | n a las multinacionales
la zona a materiales indirecta
franca peligrosos.
Francia
Heliconias 100% Agricola | Flores Inglaterra | Conocer las
del Caribe tropicales y Suiza necesidades
follajes. Estados de satisfacer las
Bouquets. Unidos con productos de
Canada calidad
y entregas puntuales
Producciéon
animada México La creatividad y la
Marte ND Servicios | (comerciales, Guatemala tecnologia;
Studio audio documentales) | Nicaragua principales insumos
-visuales | Disenos Colombia para incursionar con
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de efectos y Suiza éxito en el sector de
filmacion. animacion.
Animacion 3D
Odontologia Estados
New Smile 20% Servicios | general. Unidos Ofrecer servicios con
médicos | Cosmética Potenciales | alto
dental valor agregado a
Implantes Canada prcios relativamente
dentales. y paises menos que los se
europeos cobran en los
mercados meta
Outsourcing. Vincularse desde los
Northek Gran parte | Servicios | Software a la Estados nicios a empresas
de bienes se | en la medida. Unidos grandes de la Zona
producen en | industria | Soluciones Norte, donde se ubica
la zona del preconstruidas la empresa. Proceso
franca software de produccion
orientado al cliente y
con énfasis en la
calidad
Snacks/frituras
Kitty 25% Industria | (papas, Guatemala La alianza con una
de platanos, Nicaragua cadena de
alimentos | tortillas,yucas) | Panama supermercados de
en mas de 30 ELSalvado | alcance internacional
presentaciones | r
Honduras
Serpimetal Servicios
35% a Zonas de pintura Exportacio
Francas Industria | en polvo. n Estrategia de
60% metal Metalmecanica | indirecta exportacion vinculada
empresas - (troquelado, a las multinacionales
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exportadora | mecéanica | estampado,cort
S S,

desarrollo

piezas

metdlicas) .

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Juan Carlos Leiva Bonilla: Apotes para la
Internacionalizacion de la MIPYMES en Costa Rica, 2010,

Por ultimo, las Mipymes en Costa Rica aprovechan al méximo las ventajas de los
clusters industriales para impulsar su proceso de internacionalizacion. En comparacion
con las empresas individuales, los cluster industriales, por un lado, permiten a las
empresas reducir los costos de produccioén, compartir el mercado laboral y obtener
ventajas de escala externa en la venta de productos y precios, por otro, fomentan el
intercambio de informacion entre empresas y otras organizaciones, reduciendo asi el
grado de asimetria de la informacién en los procesos de transaccion y facilitando a las
empresas obtener informacion sobre proveedores en la cadena de valor, competidores,
canales de comercializacion y clientes, lo que les permite satisfacer mejor las demandas
del mercado y mejorar su competitividad externa. Bajo la forma de clusters industriales,
a las empresas les resulta mas facil expandir sus mercados de ventas al extranjero. Los
circuitos integrados y los chips electronicos producidos por el cluster de tecnologia de
la informacion de las Mipymes en Costa Rica se exportan a varios paises y regiones,
como los Estados Unidos, Asia y la Union Europea, con exportaciones totales de $666
millones, $1.14 mil millones y $429 millones, respectivamente. Estos montos
representan el 15%, 25% y 20% del total de las exportaciones de Costa Rica a Estados
Unidos, Asia y la Union Europea respectivamente, convirtiéndose en los productos de
exportacion mas importantes de Costa Rica a estos paises o regiones. En 2012, las
exportaciones de circuitos integrados y chips electronicos de Costa Rica alcanzaron los
$2.243 millones, con un aumento del 19.5% respecto al afio anterior, lo que representa
aproximadamente el 20% del total de las exportaciones del pais. Ademas, los programas
de software producidos por las fabricas en Costa Rica ya representan el 27% de la

produccion mundial de Intel Corporation®.

SHFHARMAEESA  (BEARMERERFBF S ) ,2013-09-05,
http://www.mofcom.gov.cn/article/i/dxfw/nbgz/201309/20130900286596.shtml
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IV. Reflexiones finales

Segtin los datos de PROCOMER, desde 2011, China llega a ser el tercer lugar
como destino de exportacidon para los productos costarricenses, consolidandose como
un aliado comercial importante, ya que las ventajas comerciales de las Mipymes
costarricenses son cruciales para establecer negocios con China. Desde la entrada en
vigor del TLC en 2011 entre ambos paises, el 99,6% de los productos costarricenses
ingresan a China sin pagar aranceles °. Casi ocho afios después de la entrada en vigencia
del TLC entre Costa Rica y China, las Pymes son las que mas exportan a China,
cincuenta y ocho fueron Pymes que representan un 53% de la totalidad de empresas

exportadoras al mercado chino®.

En resumen, considerando el nimero de Mipymes exportadoras, la proporcion de
las exportaciones empresariales, los destinos de exportacion, la diversidad de productos
exportados y el desempefio exportador de las empresas, podemos concluir que las
Mipymes en Costa Rica estan integrandose activamente en la era de la globalizacion y
su nivel de internacionalizacion sigue aumentando. Con el pleno respaldo del gobierno
costarricense, estas empresas estan aprovechando las oportunidades proporcionadas por
la reconfiguracion de la cadena de valor global, encontrando su posicion en ella,
seleccionando modelos de internacionalizacidbn que se ajustan a sus propias
circunstancias, y aprovechando al méaximo los beneficios de los clusters industriales
para impulsar su proceso de internacionalizaciéon. Como resultado, las Mipymes en
Costa Rica estan avanzando de manera exitosa hacia la parte alta de la cadena de valor
global, lo que representa un verdadero logro en la internacionalizacion de las empresas

locales.

9 Karen noelia vargas nuilez: Estrategias de entrada para las pequefias y medianas empresas costarricenses para
incursionar en el mercado de china, seminario de graduacion para opotar por el grado de licenciatura en negocios
internacionales, 2017.
https://repositorio.ulacit.ac.cr/bitstream/handle/20.500.14230/6106/000845.pdf?sequence=1&isAllowed=y

10 Gerardo Ruiz R. :Mayoria de empresas ticas exportan a China son pequefias y medianas, 2019-7-22.
https://www.crhoy.com/nacionales/mayoria-de-empresas-ticas-que-exportan-a-china-son-pequenas-y-medianas/
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