Resena del tercer curso
“cultura y negocios en china”

TERESA CHAIRES

Organizado por el Centro de Estudios China-Veracruz de la Univer-
sidad Veracruzana en coordinacion con la Universidad de Estudios
Internacionales de Beijing (BISU), del 18 al 27 de abril de 2011 se
realiz6 el Tercer Curso “Cultura y Negocios en China”, al que asis-
tieron estudiantes, académicos y empresarios mexicanos. El punto
de encuentro fue la ciudad de Beijing, capital de China y lugar sede
de la BISU, en cuyas instalaciones se efectuaron las principales ac-
tividades académicas del curso.

Entre las personas que viajaron desde nuestro pais para asistir a
dicho curso figuran empresarios de la ciudad de Hermosillo, So-
nora, asf como del Distrito Federal y de varias ciudades del estado
de Veracruz. Los objetivos y expectativas de los asistentes, a pesar
de que eran de diversa naturaleza (académica, cultural, comercial),
fueron satisfechos, pues los organizadores disefiaron un amplio pro-
grama de actividades que permitié a todos conseguir la informacion
necesaria para el desarrollo de sus proyectos.

Al igual que en los dos afios anteriores, esta tercera emision del
curso “Cultura y Negocios en China” tuvo entre sus objetivos ana-
lizar las perspectivas del intercambio comercial entre China y Mé-
xico, partiendo del conocimiento de la cultura empresarial de aquel
pais, cuyas particularidades influyen de manera decisiva en el éxito
de los proyectos de empresarios mexicanos.

El programa general del curso estuvo conformado por tres tipos
de actividades: académicas, empresariales y culturales.

Las actividades académicas tuvieron como ntcleo la participacion
del profesor Lii Longgen, destacado sindlogo e hispanista, docente



de la BISU, quien particip6 con cuatro de las doce conferencias pro-
gramadas. Dio inicio con una pldtica sobre filosofia china en la que
mostro elementos clave para entender la estructura basica del pensa-
miento chino actual. Habl6 de la confluencia de las tres corrientes de
pensamiento fundamentales de la cultura china, colocando al confu-
cionismo como la escuela de mayor importancia y graficindolo como
un drbol con dos grandes ramas, que son el taoismo y el budismo.
Ahondando sobre el budismo, mostro la fuerte influencia de esta re-
ligién en varias regiones del pais y sus distintos niveles de expresion
en lugares como Chengdu, Chongqing, Sichuan, el Tibet y aun en las
grandes ciudades cosmopolitas de China.

Posteriormente, el profesor Longgen abordé el tema de las dife-
rencias entre Oriente y Occidente, particularmente en expresiones
culturales y artisticas, tomando como ejemplo el paisajismo y esta-
bleciendo comparaciones entre los distintos criterios que se aplican
en China y en paises como Francia para organizar la naturaleza,
para lo cual utilizé dos sitios emblematicos de ambos paises: el Pa-
lacio de Versalles y el Palacio de Verano. Por un lado, la geomé-
trica distribucién de los drboles y el dominio del hombre hacia la
naturaleza en los jardines europeos, y por otro, el aparente “caos”
en los jardines chinos. Explicé el significado de cada elemento del
paisajismo chino, como el culto a la naturaleza, la armonia entre
ésta y el hombre y la imitacidn de la belleza natural, entre otros,
destacando los rios y lagos y las montaias artificiales como elemen-
tos bdsicos de este arte en China.

Este mismo tema lo retoma en otro momento, al revisar la pin-
tura y arquitectura de China. Describe como los chinos recurren al
Feng Shui para construir su hdbitat y para disefiar ciudades enteras,
tomando en cuenta la orientacién respecto de los puntos cardina-
les y de los elementos de la naturaleza que pudieran constituir una
amenaza. Asi, explica la importancia que tiene la cercania y ubica-
cion de rios y montafias, asi como la direccion de los vientos, en la
construccion de casas y ciudades, donde la distribucion se disefia



en funcién de protegerse de posibles agresiones de la naturaleza, as{
como de beneficiarse de sus influjos positivos.

Por ultimo, analiz6 algunos conceptos filosoficos de China que se
relacionan con la armonia en las relaciones interpersonales, cuya im-
portancia es fundamental en todas las relaciones que establecen los
chinos, incluidas las comerciales y de negocios. Muestra cémo de
ello se deriva un tipo de comportamiento que determina lo que es o
no considerado como de buena educacion a la hora de interactuar y
como es que debe acatarse para evitar colisiones entre las personas
por causa de sus diferencias culturales. Con esta conferencia, el pro-
fesor Longgen brindo a los asistentes mexicanos un panorama gene-
ral de los distintos ambientes en que las personas se relacionan, mos-
trando como se debe actuar, ya sea en una reunion de familia o en una
de negocios, para lograr un buen entendimiento y para que, en caso
de que las relaciones fracasen, sea por no poder llegar a acuerdos,
pero nunca por incurrir en errores muy bdsicos respecto al protocolo.

Otros temas que se trataron detalladamente tienen que ver con
la economia china y con la latinoamericana. La Dra. Wu Hongying
directora del Departamento de Estudios de América Latina del CI-
CIR, y el Dr. Wu Guoping, del ILAS-CASS, presentaron ponencias
sobre las relaciones diplomdticas y comerciales entre China y Amé-
rica Latina y entre China y México. Hablaron sobre las ventajas y
los inconvenientes por los que éstas atraviesan y sobre las perspec-
tivas a mediano y largo plazo. Al exponer sus temas, ambos acadé-
micos pusieron énfasis en afirmar la existencia un tercer actor en
estas relaciones: los Estados Unidos. Al respecto, aseguraron que
este pais tiene un peso muy importante a la hora en que los paises
latinoamericanos negocian con China. En relacion a la trascenden-
cia que tiene para su pafs la relacién con América Latina, el Dr. Wu
Guoping hablé de la inversion extranjera directa de China como
uno de los factores que han favorecido su acelerado crecimiento
econdmico, haciendo un recorrido de la economia china en los ul-
timos cinco afios.



Por su parte, la Dra. Wu Hongying se refirié a China y México
como dos economias emergentes que pueden apoyarse mutuamen-
te. Hizo la observacion de que para México no es conveniente tener
casi exclusivamente como socio comercial a Estados unidos, por lo
que estd obligado a diversificar sus exportaciones. Sobre las rela-
ciones entre China y América Latina aseguré que “siempre estardn
regidas por un principio fundamental: el respeto y la confianza mu-
tua, que es el punto de partida para que China siga esforzdandose en
promover el desarrollo comtn e intensificar el intercambio comer-
cial y diplomadtico con AL”.

A esto se puede agregar la temdtica abordada por Esteban Zottele
de Vega, representante de la Universidad Veracruzana en Beijing
y principal organizador de todo el programa y logistica del cur-
so. El Dr. Zottele de Vega habld, entre muchas otras cosas, sobre
la importancia del “guanxi”, concepto que en sentido mads literal
significa relacién o vinculo, pero que se emplea para todo lo que
tiene que ver con el establecimiento de las buenas relaciones in-
terpersonales, sean sociales o familiares, y que se relaciona con la
confianza mutua, la empatia, la flexibilidad, los vinculos estrechos
y el respeto, entre otros valores que, mds que en ninguna otra cultu-
ra, permean los acuerdos entre personas, familiares y comerciantes,
constituyendo el elemento mds importante en la base de cualquier
negociacion.

En sus dos ponencias, Esteban Zottele ponderd los avances de
China, “el pais del centro”, explicando cémo ha influido en ellos la
combinacién —y adecuacion- de la teorfa marxista con los principios
filoséficos de la cultura china. Hablé también de la disminucion de
la pobreza extrema en términos relativos, ademads de los resultados
estadisticos, como producto de la aplicacién de politicas especificas
dirigidas a mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais, a lo
que se suma el incremento en la inversion en ciencia y tecnologia
y el crecimiento econdmico como elementos que apuntan al verda-
dero desarrollo.



Como tema especifico de las conferencias destaca el turismo,
cuya exposicion estuvo a cargo de Tony Tongqgian Zou, uno de los
especialistas de BISU, la universidad sede. Hablé de la aparicion
en China de un turismo emisor cada vez mds sofisticado; si los pri-
meros chinos que viajaban como turistas solian hacerlo a Nueva
York, Londres, Paris y otros destinos cldsicos de lujo, ahora, con
la apertura de China al mundo, estdn interesados en conocer otros
lugares, como Ameérica, especialmente Estados Unidos y Canada.
Entre lo mds interesante de su ponencia, fue el andlisis estadis-
tico y cualitativo que hizo del turismo emisor, ya que, ademds
de enunciar las particularidades del turista chino de acuerdo a su
perfil socioeconémico, hablé de cémo suelen viajar los chinos,
si lo hacen con toda la familia, con pareja, con amigos; cuanto
consumen, a qué aspiran en los lugares que visitan, cudles son sus
habitos y preferencias, y muchos datos que resultan de utilidad
para quienes aspiran a recibir turismo de un pais cuyo potencial
emisor es tan grande como diverso.

La segmentacion del turismo emisor de China presentada por el
ponente mostré consideraciones generales sobre el comportamien-
to de consumo de los turistas chinos, asi como nimeros para cada
preferencia. Ello permite pensar en una variedad de formas en que
pueden abrirse nichos de mercado en nuestros paises latinoamerica-
nos, partiendo del tipo de turista chino que queremos recibir. Puede
tratarse de solteros que buscan diversion, de familias que dan mads
importancia a que sus nifios la pasen bien, de emprendedores que
se inclinan por el turismo empresarial o de personas interesadas por
aspectos culturales o por turismo ecoldgico y de aventura. Para cada
caso se mostraron perfiles, volumenes, estructuras que se desplazan
con los diferentes tipos de turistas; la exposicion resulté un desplie-
gue de informacion y datos muy valiosos para quienes se dedican al
sector turismo y son capaces de visualizar la rentabilidad que podria
tener, para los estados y localidades receptores, el disefio de planes
estratégicos y la adecuacion de los espacios para este propdsito.



Ademds de esta informacion, el Dr. Tonggian Zou, quien se des-
empefla como profesor de la Escuela de Administracion Turistica
de BISU, hablé sobre la capacidad receptiva de turismo en su pais,
mencionando que China ya rebasé a los Estados Unidos en lo refe-
rente a hospedaje de lujo, cuyo primer lugar mundial sigue pertene-
ciendo a Japon.

Completando el programa de conferencias, del Sr. Baohan, Di-
rector General de una Empresa Consultora con sede en Beijing, es-
pecializada en comercio Exterior, diserto sobre la distribucion espa-
cial de la radicacion de industrias en China, mostrando la ubicacion
de las principales fdbricas de electrodomésticos, informadtica, las
textiles, la industria portuaria, y otras ramas de la produccidn, inclu-
yendo los espacios fisicos con mejores servicios, relacionando esa
ubicacion con la estructura de la distribucion regional del ingreso.

Con esta informacidn, los empresarios mexicanos que se inte-
resan en exportar productos a China pudieron tener una idea mds
clara de aquellos nichos de mercado viables y de su localizacién en
el territorio del pais.

Por dltimo, los asistentes pudieron escuchar al Gerente para Asia
de la Compaififa mexicana Bimbo, quien comparti6 la experiencia
de radicar esta empresa en China, los pasos que siguid y la forma
en que fueron posiciondndose en aquel mercado. Hablé también de
su programa a corto, mediano y largo plazo y de sus expectativas de
convertirse en la principal panificadora de China en el futuro.

Las rondas de negocios

El procedimiento que se siguid en este tercer curso “Cultura y ne-
gocios en China” fue el mismo de los afios anteriores. Los empre-
sarios interesados en tomar el curso se contactan previamente con
la Universidad Veracruzana para presentar los productos que pre-
tenden promocionar en China, como vainilla, salsas, café, licores y



puros, por mencionar algunos de los que este afio se llevaron.

Se realiza un estudio de viabilidad de los proyectos y se disefia
un programa de actividades para cada empresa de acuerdo a la na-
turaleza de su producto y a su plan de negocios. La representacion
de la Universidad Veracruzana en China establece los contactos ne-
cesarios y programa las reuniones a efectuarse durante la estancia
de los empresarios en China. Una vez que inicia el curso, cada par-
ticipante ya cuenta con su propio calendario de reuniones, mismas
que realiza en alternancia con las clases. Con base en éste, cada
empresario se desplaza, con su respectivo traductor, a fébricas, a
distribuidoras, a comercializadoras, a consultoras, en donde hacen
la presentacidon de los productos que quieren vender. En algunos
casos, las reuniones son para averiguar acerca de los productos que
quieren comprar 0, en casos en que hay interés por radicaciéon de
empresas, investigan las condiciones, ya sea para instalar alguna
empresa mexicana en China o para ver la posibilidad de que los
empresarios chinos visiten México o Veracruz para instalar acd una
empresa conjunta.

Se realizaron aproximadamente cien entrevistas y los encuen-
tros se dieron en lugares muy diversos; algunos en la propia uni-
versidad, otros en las diferentes empresas chinas que fueron con-
tactadas por los organizadores del curso y algunas mds hasta en
supermercados. Como ejemplo se puede mencionar el recorrido
realizado en Beijing por varias empresas especializadas en la dis-
tribucién de puros, para que los empresarios mexicanos pudieran
ver como es el sistema de almacenaje, distribucién y venta de este
producto en China.

El momento culminante de esta parte del curso fue cuando en la
Embajada de México en Beijing se realiz6 una ronda de negocios a
la que asistieron todos los empresarios mexicanos participantes en
el curso para interactuar con un gran numero de empresarios chinos
interesados en ver las posibilidades de comprar, vender o asociarse
con empresas mexicanas.



Las impresiones y comentarios de los empresarios mexicanos
que asistieron al curso son muy favorables. Pero eso todavia no es
suficiente. Este programa de cursos, impulsado por el Centro de
Estudios China-Veracruz de la Universidad Veracruzana, se vera
completado y tendrd mds crédito en la medida en que mds empresa-
rios chinos se desplacen hacia México, particularmente a Veracruz,
y cierren negocios con sus pares locales. Eso implica también que
diversas dependencias del gobierno estatal se involucren y partici-
pen activamente para facilitar el flujo en ambas direcciones y para
crear las condiciones legales y de fomento a la produccién que sean
necesarias.

Actividades culturales y recreativas

El Palacio de Verano, la Ciudad Prohibida, el Templo del Cielo y la
Gran Muralla fueron los sitios emblematicos que los asistentes pu-
dieron conocer, en recorridos que se alternaban con las clases y con
las rondas de negocios. Ademds, se incluy6 una exhibiciéon de Kung
Fu en uno de los tantos teatros de Beijing, asi como un espectaculo
alusivo a la Opera de Pekin y, quienes atin tenian energia, pudieron
disfrutar de salidas nocturnas y de recorridos por mercados locales.

Las visitas a lugares emblemdticos permiten apreciar mds de cer-
ca la vida cotidiana de la capital de China; su actividad comercial,
su forma de conducirse en sociedad y de interactuar con los visitan-
tes, su historia, el tipo de ropa, comida, bebida y diversiones que
consumen y algunos de los rasgos mds representativos de su cultura.

Clausura del curso

La clausura del curso se efectud en las instalaciones de la univer-
sidad sede. En la ceremonia de graduacion en que los participantes



recibieron la constancia del curso, la Dra. Cai Jian, directora de la
Oficina de Intercambio Internacional y Cooperacion, se refiri6 a la
Universidad Veracruzana y a BISU como universidades hermanas.
“Estamos unidas por profesores y alumnos que van y vienen en in-
tercambio. Ustedes son testigos de esta amistad que también une a
nuestros paises”, dijo en su discurso de clausura.

Anibal Carlos Zottele, coordinador del Centro de Estudios Chi-
na-Veracruz, agradecid a la universidad sede por su hospitalidad
y a los asistentes por confiar en la organizacion del curso, a la vez
que los exhorté a compartir sus impresiones sobre esta actividad
enfocada a promover a la pequefia empresa veracruzana, y ahora
también de otros estados del pais, a fin de mejorar cualquier aspecto
que asf lo requiera.

Después de la entrega de constancias se celebrd una cena-convi-
vencia con todos los involucrados. Esa misma noche, algunos de los
empresarios asistieron a una feria de publicidad que se realizabaen la
ciudad, mientras que otros continuaron con sus rondas de negocios.

En general, los asistentes opinaron que si se pretende abrir mer-
cado de productos y servicios mexicanos entre los consumidores
chinos, es un acierto tomar este curso como primer acercamiento.

Fuentes de informacion:
Irma Villa: “Alianza UV-China: comercio, movilidad y academia”. Periédico
Universo N° XXX, Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, México,

Mayo XX de 2011.

Entrevista al Dr. Anibal Carlos Zottele Allende, coordinador del CECHIVER-UV.



